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Polityka Prywatności serwisu larishotels.com (English – click here)  

 

Z niniejszego dokumentu dowiesz się, w jaki sposób i na jakich zasadach przetwarzamy 

Twoje dane osobowe. 

 

Dowiesz się, m.in.: 

– dlaczego możemy przetwarzać Twoje dane; 

– w jakim celu je przetwarzamy; 

– czy masz obowiązek podać nam Twoje dane; 

– jak długo je przechowujemy; 

– czy są inni odbiorcy Twoich danych osobowych; 

– czy przetwarzamy Twoje dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym; i 

– czy przetwarzamy Twoje dane w sposób zautomatyzowany, w tym czy je 

profilujemy. 

 

Pierwsza część Polityki Prywatności zawiera informacje, które musimy przekazać 

każdemu, niezależnie od celu przetwarzania danych. 

Druga część zawiera informacje dla osoby, która korzysta z naszego serwisu 

internetowego. 

Trzecia część zawiera informacje dla osoby, która komunikuje się z nami bezpośrednio 

za pośrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej lub telefonicznie. 

Czwarta część zawiera informacje dla osoby, która dokonuje rezerwacji pobytu  

w jednym z obiektów prezentowanych w Serwisie. 

Piąta część zawiera informacje dla osoby będącej naszym dostawcą lub kontrahentem 

albo działającej w imieniu dostawcy lub kontrahenta. 

Szósta część zawiera informacje dla osoby, która korzysta z naszych profili w mediach 

społecznościowych. 

 

Część I. Informacje ogólne 

 

Dane kontaktowe administratora Twoich danych osobowych 

Administratorem Twoich danych osobowych jesteśmy My, czyli Laris sp. z o.o. z siedzibą 

w Krakowie, ul. Pawia 18A/10, 31-154 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 

numerem KRS 0000235056, NIP 6762295557, REGON 120054017 (dalej również jako „My” 

lub „Administrator”). 

 

Serwis larishotels.com (dalej „Serwis”) prezentuje ofertę obiektów hotelowych. 

Poszczególne obiekty prowadzone są przez odrębne spółki należące do naszej grupy.  

 

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w związku z korzystaniem 

z Serwisu pozostajemy My (Laris sp. z o.o.). 

 

Spółki prowadzące poszczególne obiekty oraz pozostałe spółki należące do naszej 

grupy mogą być odbiorcami Twoich danych osobowych. W ramach grupy 

przekazujemy sobie dane w celu optymalizacji i sprawnej realizacji procesów 

biznesowych, w szczególności obsługi rezerwacji, zapytań kierowanych za 

pośrednictwem kanałów komunikacji oraz prowadzenia rekrutacji. Podstawą takiego 

przekazywania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegający na przekazywaniu 

danych w ramach grupy przedsiębiorstw do wewnętrznych celów administracyjnych 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO w związku z motywem 48 RODO). 

 

We wszelkich sprawach dotyczących naszych usług, ale również przetwarzania Twoich 

danych osobowych, możesz się z nami kontaktować na kilka sposobów: 

E-mail: daneosobowe@lhg.com.pl 

Telefon: +48 12 357 20 13 

 

Skąd pozyskujemy Twoje dane osobowe? 

Dane osobowe, które zbieramy za pośrednictwem naszej strony, pochodzą 

bezpośrednio od Ciebie. Dzieje się tak, gdy: 

Przeglądasz naszą stronę internetową. 

Wysyłasz do nas pytania lub prośbę o ofertę. 

Dokonujesz rezerwacji pobytu. 

Nawiązujesz z nami współpracę jako nasz dostawca lub kontrahent.  

Odwiedzasz nasze konta na portalach społecznościowych oraz kontaktujesz się z nami 

za pomocą tych portali. 

 

Jakie prawa przysługują Ci w związku z przetwarzaniem danych osobowych? 

Poniżej prezentujemy Twoje prawa związane z ochroną danych osobowych oraz 

faktem przetwarzania przez nas Twoich danych. Prawa, które przysługują Ci  

w konkretnej sytuacji, zależą od tego, w jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy 

dane osobowe. 

 

Prawo dostępu do danych 

Masz prawo do uzyskania informacji odnośnie przechowywanych przez nas danych 

osobowych na Twój temat. Składając wniosek w zakresie dostępu do swoich danych, 

otrzymasz informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim  

o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, 

podmiotach, którym dane osobowe są ujawniane i planowanym terminie ich 

usunięcia. 
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Prawo do sprostowania 

Masz prawo do niezwłocznego sprostowania i/lub uzupełnienia danych osobowych 

przechowywanych na Twój temat. Naszym obowiązkiem jest dbanie o to, aby nasza 

wzajemna komunikacja była oparta o dane prawdziwe, kompletne i aktualne. 

 

Prawo do ograniczenia przetwarzania 

Masz prawo zwrócić się do nas, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych zostało 

ograniczone, jeżeli kwestionujesz dokładność danych przechowywanych na Twój 

temat, jeżeli przetwarzanie odbywa się bez podstawy prawnej lub jeżeli przedstawiłeś 

swój sprzeciw wobec ich przetwarzania. 

 

Prawo do usunięcia 

Masz prawo domagać się usunięcia Twoich danych osobowych przechowywanych 

przez nas, o ile utrzymywanie danych nie jest niezbędne dla zapewnienia wolności 

słowa, wolności dostępu do informacji, spełnienia zobowiązania wynikającego  

z przepisów prawa, z powodu interesu publicznego, w celu zgłoszenia lub obrony przed 

roszczeniami lub w celu dochodzenia praw na mocy przepisów. 

 

Prawo do informacji 

Jeżeli zgłosiłeś prawo do sprostowania, do usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 

danych, powiadomimy wszystkich odbiorców Twoich danych osobowych o sposobie 

sprostowania, usunięcia lub nałożenia ograniczeń w przetwarzaniu tych danych, 

chyba że jest to niemożliwe do przeprowadzenia lub wiąże się z nieproporcjonalnym 

wysiłkiem. 

 

Prawo do przenoszenia danych 

Masz prawo do uzyskania kopii przekazanych nam danych, które zostaną przesłane 

Tobie lub osobie trzeciej w ustrukturyzowanym, standardowym formacie, czytelnym dla 

czytników maszynowych. Jeżeli domagasz się przesłania tych danych do innego 

administratora danych, zostanie to zrealizowane, o ile istnieje taka możliwość 

techniczna. Niniejsze uprawnienie odnosi się wyłącznie do sytuacji, gdy przetwarzamy 

Twoje dane na podstawie Twojej zgody lub w związku z realizacją umowy. 

 

Prawo do sprzeciwu 

Jeżeli Twoje dane osobowe są przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego 

interesu prawnego, to masz prawo do złożenia sprzeciwu w dowolnym czasie wobec 

dalszego przetwarzania. Rozpatrzymy Twój wniosek zgodnie z zasadami wynikającymi 

z przepisów. 

 

 

 

 

Prawo do wycofania zgody 

Jeśli Twoje dane są przetwarzane na podstawie zgody, masz prawo ją wycofać  

w dowolnym momencie, ze skutkiem przyszłym. Pozostanie to bez wpływu na legalność 

dotychczas przetwarzanych danych. 

 

Prawo do złożenia skargi do organu nadzorczego 

Jeżeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych 

lub jeżeli Twoje prawa do ochrony danych zostały naruszone w jakikolwiek inny sposób, 

możesz złożyć skargę do organu nadzorczego. Organem nadzorczym właściwym na 

terytorium Polski jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie. Zanim 

skorzystasz z prawa do złożenia skargi, zachęcamy Cię do zwrócenia się w pierwszej 

kolejności do nas, abyśmy mogli wyjaśnić Ci wszelkie wątpliwości. 

 

Rozpatrzenie wniosku 

Jeśli skierujesz do nas wniosek o realizację danego uprawnienia, to odpowiedź na 

zgłoszenie zostanie udzielona w ciągu miesiąca od jego otrzymania. W razie 

konieczności przedłużenia tego terminu, poinformujemy Cię o przyczynach takiego 

przedłużenia. 

Odpowiedź na Twój wniosek będzie udzielana na adres e-mail, z którego prześlesz 

wniosek, a w przypadku wniosków skierowanych listownie, listem zwykłym na adres 

przez Ciebie wskazany, o ile z treści listu nie będzie wynikała chęć otrzymania informacji 

zwrotnej na adres e-mail (w takim przypadku należy podać adres e-mail). 

 

Linki do innych stron 

Tam, gdzie podajemy linki do stron internetowych innych niż My podmiotów, niniejsza 

Polityka Prywatności nie znajduje zastosowania i nie opisuje, w jaki sposób ten podmiot 

przetwarza Twoje dane osobowe. Zachęcamy Cię do zapoznania się z właściwymi 

politykami prywatności tych podmiotów znajdującymi się na ich witrynach 

internetowych. 

 

Pliki cookie 

Jak niemal wszystkie serwisy internetowe, również nasz Serwis wykorzystuje pliki cookie 

oraz podobne technologie. 

Pliki cookie niezbędne, zapewniające prawidłowe i bezpieczne funkcjonowanie 

Serwisu, wykorzystujemy na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. 

f RODO) w związku z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji 

elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). 

Pliki cookie analityczne (w tym wykorzystywane przez narzędzie Google Analytics 4) 

oraz inne pliki, które nie są niezbędne, wykorzystujemy wyłącznie po uzyskaniu Twojej 

zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrażonej za pośrednictwem mechanizmu zarządzania 

zgodami (baner cookie). Zgodę możesz w każdej chwili wycofać, a także zmienić 

ustawienia dotyczące plików cookie w swojej przeglądarce internetowej. 
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Szczegółowe informacje o stosowanych plikach cookie znajdziesz w Informacji  

o plikach cookie dostępnej w Serwisie. 

 

Google Analytics 

Na naszej stronie korzystamy z narzędzi firmy Google Ireland Limited, Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, Google Analitycs, które umożliwiają nam zbieranie 

statystycznych informacji dotyczących korzystania przez Ciebie z serwisu takich jak 

adres IP, rodzaj urządzenia, rodzaj przeglądarki. Robimy to, aby mieć wiedzę 

m.in. o liczbie użytkowników korzystających z naszej strony. Te informacje 

są przetwarzane tylko w sposób, który nie pozwala nam bezpośrednio nikogo 

zidentyfikować. Google Analytics uruchamia się wyłącznie po wyrażeniu przez Ciebie 

odpowiedniej zgody analitycznej w panelu zarządzania zgodami. 

Pamiętaj jednak, że Google może przekazywać Twoje dane do innych krajów, w tym 

Google LLC w Stanach Zjednoczonych. W tych przypadkach Google może 

przetwarzać Twoje dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, 

ale ma to miejsce na podstawie decyzji o adekwatności, tzw. Data Privacy 

Framework, której Google jest członkiem albo na podstawie tzw. standardowych 

klauzul umownych, które gwarantują adekwatny stopień bezpiecznego przetwarzania 

Twoich danych osobowych. 

 

Zmiany Polityki Prywatności 

Polityka Prywatności podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji, w razie uzasadnionej 

potrzeby. Poniżej możesz zapoznać się z dotychczasowymi zmianami. 

 

6.07.2026 r. opublikowaliśmy niniejszą wersję Polityki Prywatności. 

 

Część II. Przetwarzanie danych w ramach korzystania z serwisu larishotels.com 

 

Poniżej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych (w tym adresu IP 

lub innych identyfikatorów oraz informacji gromadzonych za pośrednictwem plików 

cookie lub innych podobnych technologii), które znajdują zastosowanie wtedy, gdy 

korzystasz z naszego Serwisu larishotels.com. 

 

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane? 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby świadczyć usługi drogą elektroniczną  

w zakresie udostępniania Ci treści gromadzonych w naszym Serwisie, a także w celach 

analitycznych i statystycznych oraz w celu zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu. 

 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane? 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest: 

– w zakresie udostępniania Ci treści gromadzonych w Serwisie oraz umożliwienia 

jego prawidłowego działania – niezbędność przetwarzania do wykonania 

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

– w celach analitycznych i statystycznych – Twoja zgoda wyrażona za 

pośrednictwem mechanizmu zarządzania zgodami (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

– w celu zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu oraz ewentualnego ustalenia, 

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – nasz uzasadniony interes (art.  

6 ust. 1 lit. f RODO). 

 

Jak długo przetwarzamy Twoje dane? 

Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe tak długo, jak jest to niezbędne dla 

realizacji opisanych w niniejszej Polityce Prywatności celów, a w zakresie danych 

przetwarzanych na podstawie zgody – do czasu jej wycofania. Dane przetwarzane na 

podstawie naszego uzasadnionego interesu przetwarzamy do czasu skutecznego 

wniesienia sprzeciwu lub ustania tego interesu. 

 

Kto jest odbiorcą Twoich danych osobowych? 

Odbiorcą Twoich danych osobowych, czyli zewnętrznym podmiotem, który będzie 

mógł uczestniczyć w procesie przetwarzania Twoich danych, będą nasi zaufani 

podwykonawcy – dostawcy usług IT, w tym dostawca Serwisu i usług hostingu, 

dostawca silnika rezerwacyjnego, a w zakresie analityki – dostawca narzędzia Google 

Analytics, tj. Google Ireland Ltd. / Google LLC. 

 

Charakter podania danych 

Twoje dane osobowe – w tym adres IP, inne identyfikatory i inne informacje –  

z momentem połączenia się przez Ciebie z naszym Serwisem, są gromadzone za 

pośrednictwem plików cookie lub innych podobnych technologii. Pliki cookie inne niż 

niezbędne (w tym analityczne) stosujemy wyłącznie za Twoją zgodą. 

 

Inne istotne informacje 

W związku z korzystaniem z narzędzia Google Analytics 4 Twoje dane mogą być 

przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, do Google LLC z siedzibą  

w Stanach Zjednoczonych. Przekazanie odbywa się na podstawie decyzji 

wykonawczej Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzającej odpowiedni 

stopień ochrony danych osobowych zapewniany przez Ramy ochrony danych UE–USA 

(EU–US Data Privacy Framework), do których przystąpił dostawca narzędzia,  

a w pozostałym zakresie – na podstawie standardowych klauzul umownych. 

 

Jakie prawa posiadasz? 

Twoje prawa zostały wskazane w Części I niniejszej Polityki Prywatności. 
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Część III. Przetwarzanie danych za pośrednictwem kanałów komunikacji 

 

Poniżej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych, które znajdują 

zastosowanie wtedy, gdy dzwonisz do nas lub wysyłasz do nas e-maila z pytaniem lub 

z prośbą o ofertę lub informacje o usłudze, kontaktujesz się z nami za pośrednictwem 

danych dostępnych w Serwisie, a także gdy kontaktujesz się z nami za pomocą 

dostępnego w Serwisie formularza kontaktowego. 

 

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane? 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby udzielić odpowiedzi na Twoje pytania, 

przedstawić ofertę współpracy lub noclegu, a także podjąć dalsze działania 

zmierzające do zawarcia umowy. 

 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane? 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych może być, w zależności 

od tego, z czym się do nas zwracasz: 

– Twoja zgoda na kontakt, wyrażona poprzez wysłanie do nas konkretnego 

pytania (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), bądź nasz uzasadniony interes polegający na 

udzieleniu odpowiedzi na zapytanie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

– niezbędność czynności zmierzających do zawarcia umowy w zakresie 

przedstawienia oferty i komunikacji zmierzającej do zawarcia umowy (art. 6 ust. 

1 lit. b RODO). 

 

Jak długo przetwarzamy Twoje dane? 

Będziemy przetwarzać Twoje dane do czasu wycofania Twojej zgody, a w zakresie 

czynności zmierzających do zawarcia umowy – przez okres obowiązywania umowy, 

okres przedawnienia roszczeń oraz okres wynikający z przepisów prawa determinujący 

czas przechowywania dokumentów księgowych. 

 

Kto jest odbiorcą Twoich danych osobowych? 

Odbiorcą Twoich danych osobowych, czyli zewnętrznym podmiotem, który będzie 

mógł uczestniczyć w procesie przetwarzania Twoich danych, będą nasi zaufani 

podwykonawcy – dostawcy usług IT w zakresie hostingu danych oraz usług poczty 

służbowej.  

 

Jeżeli Twoje zapytanie dotyczy konkretnego obiektu, Twoje dane mogą zostać 

przekazane spółce z naszej grupy prowadzącej ten obiekt w celu obsługi zapytania 

oraz w ramach optymalizacji procesów biznesowych grupy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO  

w związku z motywem 48 RODO). W przypadku zawarcia umowy odbiorcami mogą 

być również podmioty świadczące usługi księgowe, prawne oraz – w razie potrzeby – 

banki i operatorzy płatności. 

 

Charakter podania danych 

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udzielenia odpowiedzi 

na zapytanie. 

 

Inne istotne informacje 

Co do zasady Twoje dane nie będą przetwarzane poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym. Jeżeli korzystane przez nas narzędzia IT (np. poczty elektronicznej) 

wiązałyby się z przekazaniem danych poza ten obszar, odbywa się to na podstawie 

decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony danych albo standardowych 

klauzul umownych. 

 

Jakie prawa posiadasz? 

Twoje prawa zostały wskazane w Części I niniejszej Polityki Prywatności. 

 

Część IV. Przetwarzanie danych w związku z rezerwacją pobytu 

 

Poniżej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych, które znajdują 

zastosowanie wtedy, gdy za pośrednictwem Serwisu dokonujesz rezerwacji pobytu  

w jednym z obiektów hotelowych prezentowanych w Serwisie. 

 

Rezerwacji dokonujesz przy wykorzystaniu silnika rezerwacyjnego udostępnionego  

w Serwisie, którego dostawcą jest D-EDGE. Administratorem Twoich danych 

osobowych podanych w celu dokonania i obsługi rezerwacji jesteśmy My. Twoja 

rezerwacja jest realizowana w wybranym przez Ciebie obiekcie, w związku z czym 

Twoje dane przekazujemy spółce prowadzącej ten obiekt jako odbiorcy danych. 

Poniższe zasady opisują przetwarzanie danych w związku z rezerwacją dokonywaną  

w Serwisie. 

 

W jakim celu przetwarzane są Twoje dane? 

Twoje dane przetwarzane są w celu dokonania rezerwacji, zawarcia i realizacji umowy 

o świadczenie usług noclegowych, obsługi rezerwacji oraz kontaktu w sprawach z nią 

związanych, a także w celu rozliczenia usługi, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 

roszczeniami. 

 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzane są Twoje dane? 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest: 

– niezbędność przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy o świadczenie 

usług noclegowych oraz do podjęcia działań na Twoje żądanie przed jej 

zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

– wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na administratorze,  

w szczególności o charakterze podatkowym i rachunkowym (art. 6 ust. 1 lit.  

c RODO); 
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– nasz uzasadniony interes polegający na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie 

przed roszczeniami oraz na zapewnieniu najwyższej jakości usług (art. 6 ust. 1 lit. 

f RODO). 

 

Jak długo przetwarzane są Twoje dane? 

Dane przetwarzane są przez okres realizacji rezerwacji i pobytu, a następnie przez okres 

przedawnienia roszczeń oraz okres wynikający z przepisów prawa determinujący czas 

przechowywania dokumentów księgowych i podatkowych. 

 

Kto jest odbiorcą Twoich danych osobowych? 

Odbiorcą Twoich danych osobowych mogą być dostawca silnika rezerwacyjnego  

D-EDGE oraz dostawca systemu zarządzania kanałami sprzedaży (Yieldplanet)  

i systemu zarządzania obiektem (Previo PMS), za pośrednictwem których rezerwacja 

jest przekazywana do właściwego obiektu, a także nasi zaufani podwykonawcy – 

dostawcy usług IT, podmioty świadczące usługi księgowe oraz operatorzy płatności.  

 

Dostawcą silnika D-EDGE jest D-EDGE (D-EDGE Hospitality Solutions), spółka prawa 

francuskiego typu société par actions simplifiée (SAS) z siedzibą pod adresem 66 rue 

des Archives, 75003 Paryż, Francja, wpisana do rejestru handlowego i spółek (RCS)  

w Paryżu pod numerem 431 513 852.  

 

Twoje dane przekazujemy spółce z naszej grupy prowadzącej obiekt, w którym 

rezerwujesz pobyt – w celu realizacji rezerwacji oraz w ramach optymalizacji procesów 

biznesowych grupy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w związku z motywem 48 RODO). 

 

Charakter podania danych 

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do dokonania rezerwacji oraz 

zawarcia i realizacji umowy o świadczenie usług noclegowych. Niepodanie danych 

uniemożliwi dokonanie rezerwacji. 

 

Inne istotne informacje 

Twoje dane co do zasady nie będą przetwarzane poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym. Ewentualne przekazanie danych poza ten obszar, wynikające  

z wykorzystywanych narzędzi IT, odbywa się na podstawie decyzji stwierdzającej 

odpowiedni stopień ochrony danych albo standardowych klauzul umownych. 

 

Jakie prawa posiadasz? 

Twoje prawa zostały wskazane w Części I niniejszej Polityki Prywatności. 

 

 

 

Część V. Przetwarzanie danych dostawców i kontrahentów 

 

Poniżej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych, które znajdują 

zastosowanie wtedy, gdy jesteś naszym dostawcą lub kontrahentem będącym osobą 

fizyczną albo działasz w imieniu lub na rzecz dostawcy lub kontrahenta (jako 

reprezentant, pracownik, współpracownik lub osoba wyznaczona do kontaktu). 

 

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane? 

Przetwarzamy Twoje dane w celu nawiązania kontaktu, zawarcia i realizacji umowy, 

bieżącej współpracy i komunikacji, rozliczeń, a także ustalenia, dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami. 

 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane? 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest: 

– niezbędność przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy oraz do podjęcia 

działań przed jej zawarciem – gdy stroną umowy jesteś Ty jako osoba fizyczna 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

– wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na administratorze,  

w szczególności o charakterze podatkowym i rachunkowym (art. 6 ust. 1 lit.  

c RODO); 

– nasz uzasadniony interes polegający na zawarciu i realizacji umowy z 

reprezentowanym przez Ciebie podmiotem, bieżącym kontakcie z osobami 

wyznaczonymi do jej wykonywania oraz na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie 

przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

 

Jak długo przetwarzamy Twoje dane? 

Dane przetwarzamy przez okres obowiązywania umowy, a następnie przez okres 

przedawnienia roszczeń oraz okres wynikający z przepisów prawa determinujący czas 

przechowywania dokumentów księgowych i podatkowych. Dane przetwarzane na 

podstawie naszego uzasadnionego interesu przetwarzamy do czasu skutecznego 

wniesienia sprzeciwu lub ustania tego interesu. 

 

Kto jest odbiorcą Twoich danych osobowych? 

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być nasi zaufani podwykonawcy – 

dostawcy usług IT, podmioty świadczące usługi księgowe, prawne, audytowe  

i doradcze, a w razie potrzeby banki i operatorzy płatności. 

 

Charakter podania danych 

Podanie danych jest dobrowolne. Pamiętaj jednak, że jeśli nie podasz nam Twoich 

danych, to nie będziemy mogli nawiązać współpracy lub zrealizować umowy. 
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Inne istotne informacje 

Twoje dane co do zasady nie będą przetwarzane poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym. Ewentualne przekazanie danych poza ten obszar, wynikające  

z wykorzystywanych narzędzi IT, odbywa się na podstawie decyzji stwierdzającej 

odpowiedni stopień ochrony danych albo standardowych klauzul umownych. 

 

Jakie prawa posiadasz? 

Twoje prawa zostały wskazane w Części I niniejszej Polityki Prywatności. 

 

Część VI. Przetwarzanie danych w ramach mediów społecznościowych 

 

Poniżej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych osobowych, które znajdują 

zastosowanie wtedy, gdy korzystasz i komunikujesz się z nami za pomocą naszych profili 

w serwisach społecznościowych, w tym Facebook, Instagram oraz LinkedIn (nazywane 

„fanpage’ami” lub „profilami”). Na naszych profilach na bieżąco publikujemy  

i udostępniamy treści oraz materiały promujące naszą działalność. 

 

Oprócz głównych profili Serwisu poszczególne obiekty prowadzą również własne profile 

(fanpage) w serwisie Facebook. Zasady opisane w niniejszej części stosują się 

odpowiednio do tych profili. 

 

W jakim celu przetwarzane są Twoje dane? 

Przetwarzamy Twoje dane wyłącznie w związku z prowadzeniem naszych profili  

w mediach społecznościowych, w tym w celu informowania Cię o naszej aktywności, 

promowania różnego rodzaju wydarzeń, usług oraz ofert, a także w celu komunikacji  

z Tobą za pośrednictwem funkcjonalności dostępnych w mediach społecznościowych. 

 

Pamiętaj, że administratorzy serwisów społecznościowych rejestrują Twoją aktywność 

za pomocą plików cookie i innych podobnych technologii przy każdej interakcji  

z naszymi profilami i innymi witrynami serwisów Facebook, Instagram i LinkedIn. 

Administratorzy profili mają dostęp do ogólnych statystyk dotyczących Twoich (jako 

odwiedzającego profile) zainteresowań i danych demograficznych (takich jak wiek, 

płeć, region). W ramach korzystania z serwisów społecznościowych zakres i cele 

przetwarzania danych określone zostały przez administratorów tych serwisów. 

 

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane? 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest: 

– nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający na promowaniu 

własnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu społeczności związanej z marką,  

a także na udzielaniu odpowiedzi na Twoje zapytania; 

– Twoja zgoda na tworzenie danych na potrzeby statystyk strony w serwisach 

Facebook, Instagram i LinkedIn (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

Jak długo przetwarzamy Twoje dane? 

Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe tak długo, jak jest to niezbędne dla 

realizacji opisanych w niniejszej Polityce Prywatności celów, chyba że wcześniej 

wycofasz zgodę na przetwarzanie Twoich danych lub skutecznie wniesiesz sprzeciw. 

Serwisy Facebook, Instagram i LinkedIn przetwarzają Twoje dane podczas korzystania  

z naszych profili dla celów własnych, nieobjętych niniejszą Polityką Prywatności.  

 

Nie mamy wpływu na działania tych serwisów związane ze wspomnianym 

przetwarzaniem danych. W tej kwestii odsyłamy do polityki prywatności 

poszczególnych serwisów społecznościowych: 

– Zasady dotyczące danych na Facebooku 

– Zasady dotyczące danych na Instagramie 

– Zasady dotyczące danych na LinkedIn 

 

Kto jest odbiorcą Twoich danych osobowych? 

Odbiorcą Twoich danych osobowych, czyli zewnętrznym podmiotem, który będzie 

mógł uczestniczyć w procesie przetwarzania Twoich danych, będą nasi zaufani 

podwykonawcy – dostawcy usług IT w zakresie hostingu danych oraz usług poczty 

służbowej, spółka Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia) 

administrująca serwisy Facebook i Instagram, a także LinkedIn Ireland Unlimited 

Company (Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irlandia) administrująca serwis LinkedIn. 

 

Charakter podania danych 

Twoje dane osobowe – w tym adres IP, inne identyfikatory i inne informacje –  

z momentem połączenia się przez Ciebie z naszymi profilami, są gromadzone za 

pośrednictwem plików cookie lub innych podobnych technologii. W ramach 

korzystania z naszych profili zakres i cele przetwarzania danych w serwisach 

społecznościowych określane są przez administratorów tych serwisów. 

Inne istotne informacje 

Twoje dane mogą być przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, co 

odbywa się na podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony danych 

(Ramy ochrony danych UE–USA) lub na podstawie standardowych klauzul umownych, 

które gwarantują adekwatny stopień bezpiecznego przetwarzania Twoich danych 

osobowych. 

 

Jakie prawa posiadasz? 

Twoje prawa zostały wskazane w Części I niniejszej Polityki Prywatności. 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/196883487377501/?helpref=hc_fnav&locale=pl_PL
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Privacy Policy of larishotels.com Website 

 

This Privacy Policy explains how and why we process your Personal Data, as well as the 

principles governing such processing. 

In particular, this Privacy Policy explains: 

– why we are entitled to process your Personal Data; 

– the purposes for which we process your Personal Data; 

– whether you are required to provide your Personal Data; 

– how long we retain your Personal Data; 

– who may receive your Personal Data; 

– whether your Personal Data is transferred outside the European Economic Area 

(EEA); and 

– whether your Personal Data is subject to automated decision-making, 

including profiling. 

 

Part I of this Privacy Policy contains general information that applies to all Personal Data 

processing activities carried out by us, regardless of the purpose of the processing. 

Part II contains information for individuals using Larisotels.com Website. 

Part III contains information for individuals who contact us via the contact form 

available on the Website, by e-mail or by telephone. 

Part IV contains information for individuals making reservations at one of the hotel 

properties presented on the Website. 

Part V contains information for our suppliers and business partners, as well as individuals 

acting on behalf of or representing such suppliers or business partners. 

Part VI contains information for individuals who interact with us through our social media 

profiles. 

 

Definitions 

For the purposes of this Privacy Policy, the following terms shall have the meanings set 

out below: 

– Data Controller means Laris sp. z o.o., with its registered office in Kraków, 

Poland, acting as the controller of your Personal Data.  

– Personal Data means any information relating to an identified or identifiable 

natural person, as defined in the GDPR.  

– Processing means any operation or set of operations performed on Personal 

Data, including its collection, recording, organisation, storage, use, disclosure, 

erasure or destruction, as defined in the GDPR.  

– GDPR means Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the 

Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the 

processing of personal data and on the free movement of such data.  

– Website means the website available at larishotels.com.  

– Group means Laris sp. z o.o. and the companies belonging to the same 

corporate group operating the hotel properties presented on the Website.  

– Hotel Property means any hotel or other accommodation establishment 

presented on the Website.  

– EEA means the European Economic Area. 

 

Part I. General Information 

 

Contact Details of the Data Controller 

The controller of your Personal Data is Laris sp. z o.o., with its registered office in Kraków, 

Poland, at ul. Pawia 18A/10, 31-154 Kraków, entered into the Register of Entrepreneurs 

of the National Court Register maintained by the District Court for Kraków-Śródmieście 

in Kraków, 11th Commercial Division of the National Court Register, under KRS No. 

0000235056, Tax Identification Number (NIP): 6762295557, REGON: 120054017 

(hereinafter referred to as "Laris", "we", "us", "our" or the "Data Controller"). 

 

The larishotels.com website (the "Website") presents the offer of hotel properties 

operated within our group. 

Each hotel featured on the Website is operated by a separate company belonging to 

our Group. 

Laris sp. z o.o. remains the Data Controller of your Personal Data processed in 

connection with your use of the Website. 

 

The companies operating individual hotel properties, as well as other companies within 

our Group may act as recipients of your Personal Data. Personal Data may be shared 

within our group for the purpose of ensuring efficient business operations and internal 

administrative management, including, in particular, handling reservations, responding 

to enquiries submitted through our communication channels, and managing 

recruitment processes. Such transfers are based on our legitimate interests pursuant to 

Article 6(1)(f) of the General Data Protection Regulation (GDPR), as recognised by 

Recital 48 of the GDPR. 

 

If you have any questions regarding our services or the processing of your Personal 

Data, you may contact us using the following details: 

E-mail: daneosobowe@lhg.com.pl 

Telephone: +48 12 357 20 13 

 

Where Do We Obtain Your Personal Data? 

The Personal Data we process is obtained directly from you when you: 

– browse our Website; 

– send us an enquiry or request an offer; 

mailto:daneosobowe@lhg.com.pl
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– make a hotel reservation; 

– establish a business relationship with us as a supplier or contractor; 

– visit and interact with our social media profiles. 

 

Your Rights Under the GDPR 

Depending on the purpose and legal basis for processing your Personal Data, you are 

entitled to exercise the following rights under the GDPR. 

 

Right of Access 

You have the right to obtain confirmation as to whether we process your Personal Data 

and, where that is the case, to receive information regarding the processing, including 

in particular: 

– the purposes of processing; 

– the legal basis for processing; 

– the categories of Personal Data processed; 

– the recipients of your Personal Data; and 

– the envisaged retention period. 

 

Right to Rectification 

You have the right to request the correction of inaccurate Personal Data concerning 

you and to have incomplete Personal Data completed without undue delay. We strive 

to ensure that the information we process is accurate, complete and up to date. 

 

Right to Restriction of Processing 

You may request that we restrict the processing of your Personal Data where: 

– you contest the accuracy of your Personal Data; 

– the processing is unlawful; or 

– you have objected to the processing of your Personal Data. 

 

Right to Erasure 

You have the right to request the deletion of your Personal Data where there are legal 

grounds for doing so, unless continued processing is necessary to: 

– exercise the right to freedom of expression and information; 

– comply with a legal obligation; 

– perform a task carried out in the public interest; 

– establish, exercise or defend legal claims; or 

– comply with any other applicable legal requirement. 

 

 

 

Right to Be Informed About Recipients 

Where we rectify, erase or restrict the processing of your Personal Data, we will notify 

all recipients to whom your Personal Data has been disclosed, unless doing so proves 

impossible or involves disproportionate effort. 

 

Right to Data Portability 

Where processing is based on your consent or on a contract with you, you have the 

right to receive the Personal Data you have provided to us in a structured, commonly 

used and machine-readable format. You also have the right to request that such data 

be transmitted directly to another data controller, where technically feasible. 

 

Right to Object 

Where we process your Personal Data on the basis of our legitimate interests, you have 

the right to object to such processing at any time. We will assess your objection in 

accordance with the applicable provisions of the GDPR. 

 

Right to Withdraw Consent 

Where processing is based on your consent, you may withdraw that consent at any 

time. Withdrawal of consent does not affect the lawfulness of processing carried out 

before its withdrawal. 

 

Right to Lodge a Complaint 

If you believe that the processing of your Personal Data infringes the GDPR or any 

applicable data protection legislation, you have the right to lodge a complaint with 

the competent supervisory authority. 

In Poland, the competent supervisory authority is the President of the Personal Data 

Protection Office (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych – UODO). 

Before lodging a complaint, we encourage you to contact us first so that we can 

address any concerns you may have. 

 

How We Respond to Your Requests 

If you exercise any of your rights, we will respond to your request without undue delay 

and, in any event, within one month of receiving it. 

Where necessary, this period may be extended in accordance with the GDPR. If an 

extension is required, we will inform you of the reasons for the delay. 

Responses will normally be sent to the e-mail address from which your request was 

submitted. Where a request is made by post, we will respond by ordinary mail unless 

you expressly request an electronic response and provide an e-mail address. 

 

Links to Third-Party Websites 

Our Website may contain links to websites operated by third parties. 
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This Privacy Policy applies solely to the processing of Personal Data carried out by Laris 

and does not govern the privacy practices of third-party websites. We encourage you 

to review the privacy policies published by those organisations before providing them 

with your Personal Data. 

 

Cookies 

Like most websites, we use cookies and similar technologies. 

Strictly necessary cookies, which are essential for the proper and secure functioning of 

the Website, are processed on the basis of our legitimate interests pursuant to Article 

6(1)(f) GDPR and the applicable provisions of the Polish Electronic Communications Act 

of 12 July 2024. 

Analytical cookies, including those used by Google Analytics 4, and any other non-

essential cookies are processed only after you have given your consent through our 

cookie consent management platform. You may withdraw your consent at any time 

or change your browser settings relating to cookies. 

Detailed information regarding the cookies used on the Website is available in our 

Cookie Notice. 

 

Google Analytics 

Our Website uses Google Analytics 4, a web analytics service provided by Google 

Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland. 

Google Analytics enables us to collect statistical information concerning the use of our 

Website, including, for example, IP addresses, browser type and device information. 

We use this information solely to understand how visitors use our Website and to improve 

its functionality. The information is processed in a manner that does not directly identify 

individual users. 

Google Analytics is activated only after you have provided your consent through our 

cookie consent management platform. 

Please note that Google may transfer your Personal Data to other countries, including 

to Google LLC in the United States. 

Where such transfers occur, Google relies on the EU–US Data Privacy Framework, for 

which Google is a certified participant, or on the European Commission's Standard 

Contractual Clauses (SCCs), ensuring an adequate level of protection for your Personal 

Data. 

 

Changes to this Privacy Policy 

We review and update this Privacy Policy periodically whenever necessary to reflect 

changes in applicable law, our processing activities or our services. 

The current version of this Privacy Policy was published on 3 July 2026. 

 

 

Part II. Processing of Personal Data When Using the larishotels.com Website 

 

Below we explain how we process your Personal Data (including your IP address, other 

online identifiers and information collected through cookies or similar technologies) 

when you use the larishotels.com Website. 

 

What Are the Purposes of Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data for the following purposes: 

– to provide electronic services by making the content available on our Website;  

– to carry out analytical and statistical activities; and  

– to ensure the security and proper functioning of the Website.  

 

What Is the Legal Basis for Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data on the following legal bases: 

• performance of a contract (Article 6(1)(b) GDPR), insofar as the processing is 

necessary to provide you with access to the Website and enable its proper 

operation;  

• your consent (Article 6(1)(a) GDPR), provided through our consent 

management platform, for analytical and statistical purposes;  

• our legitimate interests (Article 6(1)(f) GDPR), for the purposes of ensuring the 

security of the Website and establishing, exercising or defending legal claims 

where necessary.  

 

How Long Do We Retain Your Personal Data? 

We retain your Personal Data for as long as necessary to fulfil the purposes described 

in this Privacy Policy. 

Where processing is based on your consent, we will process your Personal Data until 

you withdraw that consent. 

Where processing is based on our legitimate interests, we will retain your Personal Data 

until you successfully object to such processing or until those legitimate interests no 

longer apply. 

 

Who Receives Your Personal Data? 

Recipients of your Personal Data may include our trusted service providers involved in 

the processing of your Personal Data, including: 

– IT service providers;  

– the provider of our Website and hosting services;  

– the provider of our booking engine; and  

– for analytical purposes, Google Ireland Limited and Google LLC, which provide 

Google Analytics services.  
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Is the Provision of Personal Data Mandatory? 

When you access our Website, certain information, including your IP address, online 

identifiers and other technical information, is collected through cookies and similar 

technologies. 

Non-essential cookies, including analytical cookies, are used only where you have 

provided your consent through our cookie consent management platform. 

 

International Transfers of Personal Data 

As a result of our use of Google Analytics 4, your Personal Data may be transferred 

outside the European Economic Area (EEA) to Google LLC in the United States. 

Such transfers are carried out on the basis of the European Commission Implementing 

Decision (EU) 2023/1795 of 10 July 2023 on the adequate level of protection provided 

under the EU–US Data Privacy Framework, to which Google has certified its 

compliance. 

Where applicable, transfers may also be safeguarded by the European Commission's 

Standard Contractual Clauses (SCCs). 

 

Your Rights 

The rights available to you in relation to the processing of your Personal Data are 

described in Part I of this Privacy Policy. 

 

Part III. Processing of Personal Data Through Our Communication Channels 

 

Below we explain how we process your Personal Data when you contact us by 

telephone, send us an e-mail enquiry or request an offer or information about our 

services, contact us using the contact details available on the Website, or submit an 

enquiry through the contact form available on the Website. 

 

What Are the Purposes of Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data for the following purposes: 

– to respond to your enquiries;  

– to provide you with information or a quotation for our services;  

– to present an offer for cooperation or accommodation; and  

– to take steps at your request prior to entering into a contract.  

 

What Is the Legal Basis for Processing Your Personal Data? 

Depending on the nature of your enquiry, we process your Personal Data on one or 

more of the following legal bases: 

– your consent (Article 6(1)(a) GDPR), where you voluntarily contact us with  

a specific enquiry; or our legitimate interests (Article 6(1)(f) GDPR), consisting 

of responding to your enquiry;  

– performance of a contract or taking steps at your request prior to entering into 

a contract (Article 6(1)(b) GDPR), where your enquiry concerns the provision of 

our services or a prospective business relationship.  

 

How Long Do We Retain Your Personal Data? 

Where processing is based on your consent, we will retain your Personal Data until you 

withdraw that consent. 

Where the processing relates to entering into or performing a contract, we will retain 

your Personal Data for the duration of the contractual relationship and thereafter for 

the applicable statutory limitation period, as well as for the period required under 

applicable accounting and tax laws. 

 

Who Receives Your Personal Data? 

Recipients of your Personal Data may include our trusted service providers involved in 

the processing of your Personal Data, including providers of: 

– IT services;  

– data hosting services; and  

– corporate e-mail services.  

 

Where your enquiry relates to a specific Hotel Property, your Personal Data may also 

be shared with the company within our Group operating that property in order to 

respond to your enquiry and to facilitate efficient internal business administration across 

our group, based on our legitimate interests pursuant to Article 6(1)(f) GDPR and Recital 

48 GDPR. 

Where a contract is concluded, recipients of your Personal Data may also include 

accounting service providers, legal advisers, banks and payment service providers, 

where necessary. 

 

Is the Provision of Personal Data Mandatory? 

Providing your Personal Data is voluntary. However, without the required information, 

we may be unable to respond to your enquiry or provide the requested information or 

services. 

 

International Transfers of Personal Data 

As a general rule, your Personal Data will not be transferred outside the European 

Economic Area (EEA). 

However, where the IT tools we use (such as our e-mail services) involve transfers of 

Personal Data outside the EEA, such transfers are carried out on the basis of an 

adequacy decision adopted by the European Commission or by using the European 

Commission's Standard Contractual Clauses (SCCs). 
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Your Rights 

The rights available to you in relation to the processing of your Personal Data are 

described in Part I of this Privacy Policy. 

 

Part IV. Processing of Personal Data in Connection with Hotel Reservations 

 

Below we explain how we process your Personal Data when you make a reservation 

for a stay at one of the hotel properties presented on the Website. 

Reservations are made through the booking engine available on the Website, which is 

provided by D-EDGE. We act as the Data Controller of the Personal Data you provide 

for the purpose of making and managing your reservation. 

As your reservation is fulfilled by the Hotel Property you have selected, your Personal 

Data will be shared with the company operating that property as a recipient of your 

Personal Data. 

The principles set out below apply to the processing of Personal Data in connection 

with reservations made through the Website. 

 

What Are the Purposes of Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data for the following purposes: 

– to make and manage your reservation;  

– to enter into and perform the accommodation services agreement;  

– to communicate with you regarding your reservation;  

– to process payments and issue the required accounting documentation; and  

– to establish, exercise or defend legal claims, where necessary.  

 

What Is the Legal Basis for Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data on the following legal bases: 

– performance of a contract or taking steps at your request prior to entering into 

a contract (Article 6(1)(b) GDPR), where processing is necessary to make and 

fulfil your reservation and provide accommodation services;  

– compliance with a legal obligation (Article 6(1)(c) GDPR), in particular 

obligations arising under tax and accounting legislation;  

– our legitimate interests (Article 6(1)(f) GDPR), consisting of establishing, 

exercising or defending legal claims and maintaining the highest standard of 

our services.  

 

How Long Do We Retain Your Personal Data? 

Your Personal Data will be retained for the duration of your reservation and stay. 

Following completion of your stay, we will retain your Personal Data for the applicable 

statutory limitation period for legal claims and for the period required under applicable 

tax and accounting laws. 

Who Receives Your Personal Data? 

Recipients of your Personal Data may include: 

– D-EDGE, the provider of our booking engine;  

– Yieldplanet, the provider of our channel management system;  

– Previo PMS, the provider of our property management system (PMS);  

– our trusted IT service providers;  

– accounting service providers; and  

– payment service providers.  

 

These entities process Personal Data to facilitate the transmission and management of 

reservations and to support the provision of our services. 

The provider of the booking engine is D-EDGE Hospitality Solutions, a French société par 

actions simplifiée (SAS), with its registered office at 66 rue des Archives, 75003 Paris, 

France, registered with the Paris Trade and Companies Register (RCS) under No. 431 

513 852. 

Your Personal Data will also be shared with the company within our Group operating 

the Hotel Property at which you have booked your stay, for the purpose of fulfilling your 

reservation and facilitating efficient internal business administration across our group, 

based on our legitimate interests pursuant to Article 6(1)(f) GDPR and Recital 48 GDPR. 

 

Is the Provision of Personal Data Mandatory? 

Providing your Personal Data is voluntary. 

However, it is necessary in order to make a reservation and to enter into and perform 

the accommodation services agreement. Failure to provide the required Personal Data 

will prevent us from processing your reservation. 

 

International Transfers of Personal Data 

As a general rule, your Personal Data will not be transferred outside the European 

Economic Area (EEA). 

Where the IT systems used in connection with our reservation process involve transfers 

of Personal Data outside the EEA, such transfers are carried out on the basis of an 

adequacy decision adopted by the European Commission or by using the European 

Commission's Standard Contractual Clauses (SCCs). 

 

Your Rights 

The rights available to you in relation to the processing of your Personal Data are 

described in Part I of this Privacy Policy. 
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Part V. Processing of Personal Data of Suppliers and Business Partners 

 

Below we explain how we process your Personal Data where you are one of our 

suppliers or business partners acting as an individual, or where you act on behalf of  

a supplier or business partner, for example as a representative, employee, contractor 

or designated contact person. 

 

What Are the Purposes of Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data for the following purposes: 

– to establish and maintain contact with you;  

– to enter into and perform a contract;  

– to facilitate our ongoing business relationship and day-to-day communication;  

– to manage settlements and fulfil our accounting obligations; and  

– to establish, exercise or defend legal claims, where necessary.  

 

What Is the Legal Basis for Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data on the following legal bases: 

– performance of a contract or taking steps prior to entering into a contract 

(Article 6(1)(b) GDPR), where you are a party to the contract as an individual;  

– compliance with a legal obligation (Article 6(1)(c) GDPR), in particular 

obligations arising under tax and accounting legislation;  

– our legitimate interests (Article 6(1)(f) GDPR), consisting of entering into and 

performing a contract with the organisation you represent, maintaining 

ongoing communication with the individuals designated to perform the 

contract, and establishing, exercising or defending legal claims.  

 

How Long Do We Retain Your Personal Data? 

We retain your Personal Data for the duration of the contractual relationship. 

Following its termination, your Personal Data will be retained for the applicable statutory 

limitation period for legal claims and for the period required under applicable tax and 

accounting laws. 

Where processing is based on our legitimate interests, we will retain your Personal Data 

until you successfully object to such processing or until those legitimate interests no 

longer apply. 

 

Who Receives Your Personal Data? 

Recipients of your Personal Data may include our trusted service providers involved in 

the processing of your Personal Data, including: 

– IT service providers;  

– accounting service providers;  

– legal advisers;  

– auditors;  

– business consultants;  

– banks; and  

– payment service providers, where necessary.  

 

Is the Provision of Personal Data Mandatory? 

Providing your Personal Data is voluntary. 

However, if you choose not to provide the information required, we may be unable to 

establish a business relationship with you or perform the relevant contract. 

 

International Transfers of Personal Data 

As a general rule, your Personal Data will not be transferred outside the European 

Economic Area (EEA). 

Where the IT systems we use involve transfers of Personal Data outside the EEA, such 

transfers are carried out on the basis of an adequacy decision adopted by the 

European Commission or by using the European Commission's Standard Contractual 

Clauses (SCCs). 

 

Your Rights 

The rights available to you in relation to the processing of your Personal Data are 

described in Part I of this Privacy Policy. 

 

Part VI. Processing of Personal Data Through Our Social Media Profiles 

 

Below we explain how we process your Personal Data when you interact with us 

through our social media profiles, including Facebook, Instagram and LinkedIn (our 

"profiles" or "social media pages"). 

Through these profiles, we regularly publish and share content promoting our business, 

services and activities. 

In addition to the main social media profiles relating to the Website, individual hotel 

properties also operate their own Facebook pages. The principles set out in this Part 

apply equally to those profiles. 

 

What Are the Purposes of Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data solely in connection with the operation of our social 

media profiles, including for the following purposes: 

– to keep you informed about our activities;  

– to promote our events, services and special offers; and  

– to communicate with you through the functionalities available on social media 

platforms.  
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Please note that the operators of social media platforms collect information about your 

activity by means of cookies and similar technologies whenever you interact with our 

profiles or other pages within their services. 

As the administrators of these platforms, they provide us with aggregated statistics 

concerning visitors to our profiles, including information relating to users' interests and 

demographic characteristics (such as age, gender and region). The scope and 

purposes of processing carried out by the operators of these platforms are determined 

independently by them. 

 

What Is the Legal Basis for Processing Your Personal Data? 

We process your Personal Data on the following legal bases: 

– our legitimate interests (Article 6(1)(f) GDPR), consisting of promoting our 

brand, building and maintaining our online community, and responding to 

your enquiries;  

– your consent (Article 6(1)(a) GDPR), where required for the generation of page 

insights and statistical information by Facebook, Instagram and LinkedIn.  

 

How Long Do We Retain Your Personal Data? 

We will retain your Personal Data for as long as necessary to achieve the purposes 

described in this Privacy Policy. 

Where processing is based on your consent, we will retain your Personal Data until you 

withdraw that consent. 

Where processing is based on our legitimate interests, we will retain your Personal Data 

until you successfully object to such processing or until those legitimate interests no 

longer apply. 

Please note that Facebook, Instagram and LinkedIn process your Personal Data 

independently for their own purposes while you use our social media profiles. Such 

processing is outside the scope of this Privacy Policy, and we have no control over those 

processing activities. 

For further information, please refer to the privacy policies of the respective social 

media platforms: 

– Facebook Data Policy  

– Instagram Data Policy  

– LinkedIn Data Policy 

 

Who Receives Your Personal Data? 

Recipients of your Personal Data may include: 

– our trusted IT service providers, including providers of hosting and corporate e-

mail services;  

– Meta Platforms Ireland Limited, which operates Facebook and Instagram, with 

its registered office at 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland; and  

– LinkedIn Ireland Unlimited Company, which operates LinkedIn, with its 

registered office at Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland.  

 

Is the Provision of Personal Data Mandatory? 

When you access or interact with our social media profiles, certain information, 

including your IP address, online identifiers and other technical information, may be 

collected through cookies and similar technologies. 

The scope and purposes of processing carried out by the operators of social media 

platforms are determined by those operators in accordance with their own privacy 

policies. 

 

International Transfers of Personal Data 

Your Personal Data may be transferred outside the European Economic Area (EEA). 

Where such transfers occur, they are carried out on the basis of an adequacy decision 

adopted by the European Commission, including the EU–US Data Privacy Framework, 

or by using the European Commission's Standard Contractual Clauses (SCCs), ensuring 

an adequate level of protection for your Personal Data. 

 

Your Rights 

The rights available to you in relation to the processing of your Personal Data are 

described in Part I of this Privacy Policy. 

 

https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://help.instagram.com/196883487377501/
https://help.instagram.com/196883487377501/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

